TRAUMA:

1. Inleiding

1.1 Aanleiding

De inzet van psychosociale hulphonden in Nederland is de afgelopen jaren sterk toegenomen. Steeds
meer mensen met psychische en psychosociale problematiek zoeken ondersteuning in hun dagelijks
functioneren door middel van een speciaal opgeleide hond. Deze ontwikkeling weerspiegelt een
bredere maatschappelijke erkenning van de waarde van mens-dierinteractie binnen zorg en welzijn.
Tegelijkertijd is de markt rondom psychosociale hulphonden sterk gegroeid en gefragmenteerd. Nieuwe
aanbieders, opleidingen en begeleidingsvormen ontstaan in hoog tempo, vaak zonder uniforme
kwaliteitsnormen, onafhankelijke toetsing of transparante eisen aan opleiding en deskundigheid.
Hierdoor ontstaat een situatie waarin voor cliénten, verwijzers en beleidsmakers onvoldoende duidelijk
is wat professionele psychosociale hulphondenzorg inhoudt en waarin wezenlijke verschillen in kwaliteit
nauwelijks zichtbaar zijn.

Deze beleidsnota is geschreven vanuit de zorg dat psychosociale hulphondenzorg steeds vaker wordt
benaderd als een laagdrempelige dienst, terwijl de praktijk vraagt om specialistische kennis, langdurige
scholing en een duidelijke ethische en professionele verankering.

1.2 Doel van deze beleidsnota
Het doel van deze beleidsnota is drieledig:
1. Verhelderen
Inzicht bieden in wat psychosociale hulphondenzorg daadwerkelijk vereist op het gebied van
kennis, vaardigheden en verantwoordelijkheid.
2. Bewustmaken
De risico’s benoemen die ontstaan wanneer begeleiding en opleiding onvoldoende
professioneel zijn ingericht, zowel voor cliénten als voor honden.
3. Normeren
Bijdragen aan een inhoudelijke discussie over kwaliteit, onafhankelijkheid en professionalisering
binnen deze sector.
Deze publicatie is nadrukkelijk niet bedoeld als aanval op individuele aanbieders, maar als een
inhoudelijk en maatschappelijk pleidooi voor duidelijke normen en zorgvuldige borging van kwaliteit.

1.3 Voor wie is deze beleidsnota bedoeld?
Deze beleidsnota richt zich op:
» Zorgprofessionals (GGZ, POH-GGZ, psychologen, psychiaters, therapeuten)
* Gemeenten en beleidsmakers
* Verwijzers en casemanagers
* Opleiders en begeleiders van psychosociale hulphonden
* Cliénten en hun naasten
Voor al deze groepen geldt dat zij belang hebben bij transparantie, deskundigheid en ethisch
verantwoorde hulphondenzorg.
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2. Wat is een psychosociale hulphond — en wat niet?

2.1 Definitie van een psychosociale hulphond
Een psychosociale hulphond is een hond die structureel en doelgericht wordt ingezet ter
ondersteuning van een persoon met psychische of psychosociale problematiek, met als doel het
verbeteren van het dagelijks functioneren, de zelfstandigheid en het gevoel van veiligheid.
Kenmerkend voor een psychosociale hulphond is dat:

* de ondersteuning functioneel is (gericht op concrete hulpvragen);

* de inzet structureel plaatsvindt in het dagelijks leven;

* de hond onderdeel is van een begeleidings- en zorgtraject.
Een psychosociale hulphond is daarmee fundamenteel iets anders dan een goed opgevoede huishond,
een therapiehond of een hond die incidenteel emotionele steun biedt.

2.2 De driehoek mens — hond - professional
Psychosociale hulphondenzorg vindt altijd plaats binnen een complexe driehoek:
De mens
De cliént heeft vaak te maken met problematiek zoals trauma, PTSS, complexe PTSS, angststoornissen,
dissociatie of autismespectrumproblematiek. Deze problematiek vraagt om zorgvuldige inschatting van
belastbaarheid, grenzen en veiligheid.
De hond
De hond is een levend wezen met een eigen emotionele en fysieke belastbaarheid. Chronische
blootstelling aan spanning, ontregeling of onduidelijke verwachtingen kan leiden tot stress,
gedragsproblemen en voortijdige uitval.
De professional
De begeleider draagt de verantwoordelijkheid om:

* signalen bij mens én hond te herkennen;

* grenzen te bewaken;

* het traject bij te sturen of te beéindigen wanneer nodig;

* ethische afwegingen te maken boven commerciéle of emotionele druk.
Zonder professionele deskundigheid in alle drie deze domeinen ontstaat een verhoogd risico op schade.

2.3 Wat een psychosociale hulphond niet is
In de praktijk bestaan hardnekkige misvattingen over psychosociale hulphonden. Enkele daarvan zijn:
* “Elke stabiele hond kan een hulphond worden.”
In werkelijkheid is slechts een zeer beperkt percentage honden geschikt voor langdurige
psychosociale inzet.
* “Een korte instructeursopleiding volstaat.”
De complexiteit van psychische problematiek vraagt om diepgaande kennis en langdurige
scholing.
* “Als het goed voelt voor de cliént, is het goed.”
Subjectieve beleving is belangrijk, maar nooit voldoende als kwaliteitscriterium in zorg.
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TRAUMAHOND
* “Eris geen risico zolang de intenties goed zijn.”
Onbedoelde schade komt juist vaak voort uit onderschatting van complexiteit.

2.4 Het verschil tussen ondersteuning en zorg

Een cruciaal onderscheid binnen dit werkveld is dat tussen ondersteuning en zorg. Psychosociale
hulphondenzorg raakt direct aan mentale gezondheid, veiligheid en welzijn en kan daarom niet los
worden gezien van professionele zorgprincipes zoals deskundigheid, verantwoordelijkheid en
toetsbaarheid. Waar dit onderscheid vervaagt, ontstaat ruimte voor wildgroei, ongelijkheid in kwaliteit
en risico’s voor alle betrokkenen.
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3. Complexiteit van psychosociale hulphondenzorg

Psychosociale hulphondenzorg is een specialistisch vakgebied dat zich bevindt op het snijvlak van
mentale gezondheidszorg, gedragskunde en dierwelzijn. De complexiteit van dit werk wordt structureel
onderschat, wat kan leiden tot onveilige situaties voor cliénten, overbelasting van honden en
onprofessionele handelingskeuzes door begeleiders.

In dit hoofdstuk wordt uiteengezet waarom psychosociale hulphondenzorg niet kan worden
gereduceerd tot hondentraining alleen, maar vraagt om diepgaande kennis, langdurige scholing en
professioneel handelen.

3.1 Psychische problematiek en kwetsbaarheid van de cliént
Cliénten die gebruikmaken van een psychosociale hulphond kampen vaak met complexe en langdurige
psychische problematiek. Veelvoorkomende hulpvragen betreffen onder meer:

* posttraumatische stressstoornis (PTSS) en complexe PTSS

* angst- en paniekstoornissen

» dissociatieve klachten

* autismespectrumproblematiek

* stemmingsstoornissen in combinatie met trauma
Deze problematiek gaat regelmatig gepaard met verhoogde stressgevoeligheid, ontregeling en
verminderde zelfregulatie. De inzet van een hulphond kan hierin ondersteunend zijn, maar brengt
tegelijkertijd risico’s met zich mee wanneer begeleiding onvoldoende deskundig is ingericht.
Een begeleider dient in staat te zijn om:

* signalen van overbelasting en ontregeling te herkennen;

* te onderscheiden wat voortkomt uit de problematiek en wat uit de interactie met de hond;

* grenzen te stellen wanneer inzet van de hond contraproductief wordt.
Zonder deze vaardigheden bestaat het risico dat een hulphond onbedoeld klachten versterkt in plaats
van verlicht.

3.2 Hondengedrag, stress en welzijn
Een psychosociale hulphond wordt structureel blootgesteld aan situaties waarin emotionele spanning,
ontregeling en onvoorspelbaarheid aanwezig zijn. Dit vraagt uitzonderlijk veel van de emotionele
stabiliteit en stressbestendigheid van de hond.
Belangrijke aandachtspunten zijn onder andere:
* subtiele stresssignalen die vaak niet direct worden herkend;
* cumulatieve belasting over langere tijd;
* rolverwarring, waarbij de hond verantwoordelijk wordt gemaakt voor regulatie van de cliént;
* het risico op chronische stress en burn-out.
Professionele hulphondenzorg vereist dat het welzijn van de hond niet ondergeschikt is aan het
hulpdoel. Dit betekent dat een traject soms moet worden aangepast of beéindigd, ook wanneer dit
emotioneel of praktisch moeilijk is voor de cliént.
Het maken van dergelijke afwegingen vraagt om kennis, ervaring en ethische reflectie.
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3.3 De verantwoordelijkheid van de begeleider
De begeleider van een psychosociale hulphondtraject vervult een rol die verder gaat dan die van trainer
of coach. Hij of zij draagt verantwoordelijkheid voor:

* veiligheid van de cliént;

* welzijn van de hond;

* professionele grenzen van het eigen handelen;

* het inschatten van wanneer aanvullende zorg of doorverwijzing noodzakelijk is.
Dit vereist onder meer:

* klinisch inzicht in psychische problematiek;

* het vermogen tot observeren en analyseren van interacties;

* reflectief handelen en zelfbegrenzing;

* kennis van ethiek en aansprakelijkheid.
Een begeleider die deze verantwoordelijkheid onderschat of overschat wat hij of zij aankan, brengt
zowel mens als dier in een kwetsbare positie.

3.4 Dynamiek en onvoorspelbaarheid in trajecten
Geen enkel psychosociaal hulphondentraject verloopt lineair. Terugval, verandering van klachten,
levensgebeurtenissen en veranderingen in de hond kunnen het verloop van een traject ingrijpend
beinvioeden.
Professionele begeleiding betekent:

* anticiperen op verandering;

* tijdig bijstellen van doelen;

* kunnen omgaan met stagnatie en teleurstelling;

* bereid zijn om een traject te pauzeren of te beéindigen.
Deze dynamiek vraagt om een professionele houding waarin resultaat niet wordt afgedwongen, maar
verantwoord wordt nagestreefd.

3.5 Waarom korte opleidingen tekortschieten
Gezien de hierboven beschreven complexiteit is het onrealistisch te veronderstellen dat psychosociale
hulphondenzorg adequaat kan worden uitgevoerd na het volgen van een korte opleiding of
instructeurscursus.
Korte opleidingen:

* bieden onvoldoende verdieping in psychische problematiek;

* missen doorgaans structurele supervisie;

* laten weinig ruimte voor reflectie en professionele ontwikkeling;

* dragen het risico van overschatting van eigen competenties.
Duurzame professionalisering vraagt om langdurige scholing, praktijkervaring, begeleiding en toetsing.
Tevens is het hebben van levenservaring en ervaringskundig zijn een zéér belangrijke toevoeging.
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3.6 Complexiteit vraagt om professionele normstelling
De combinatie van kwetsbare cliénten, hoge emotionele belasting voor honden en grote
verantwoordelijkheid voor begeleiders maakt psychosociale hulphondenzorg tot een vakgebied dat
vraagt om duidelijke normen en kaders.
Zonder normstelling ontstaat:

* variatie in kwaliteit;

* onduidelijkheid voor cliénten en verwijzers;

* verhoogd risico op incidenten en schade;

* aantasting van het vertrouwen in de sector als geheel.
Professionalisering is daarom geen beperking van innovatie, maar een noodzakelijke voorwaarde voor
duurzame en verantwoorde zorg.
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4. De huidige markt: groei zonder normstelling

De afgelopen jaren is de markt voor psychosociale hulphondenzorg sterk gegroeid. Deze groei heeft
geleid tot een toename van aanbieders, opleidingen en begeleidingsvormen. Hoewel deze ontwikkeling
voortkomt uit een reéle zorgvraag, ontbreekt het momenteel aan een samenhangend kader waarin
kwaliteit, deskundigheid en verantwoordelijkheid eenduidig zijn vastgelegd.

Het ontbreken van dergelijke kaders maakt de sector kwetsbaar.

4.1 Fragmentatie van aanbieders
De huidige markt kenmerkt zich naast enkele gerenommeerde instituten door een groot aantal kleine,
zelfstandige aanbieders die regionaal actief zijn. Deze aanbieders hanteren uiteenlopende werkwijzen,
opleidingsniveaus en kwaliteitscriteria. Voor cliénten en verwijzers is het daardoor moeilijk om te
beoordelen:

* welke opleiding en deskundigheid een begeleider heeft;

* welke eisen worden gesteld aan honden;

* hoe trajecten worden geévalueerd en bijgestuurd;

* wat er gebeurt bij uitval of problemen.
Fragmentatie op zichzelf is niet problematisch, maar wordt dat wel wanneer zij gepaard gaat met
gebrek aan transparantie en toetsbaarheid.

4.2 Platform- en stichtingconstructies
Een opvallende ontwikkeling binnen de sector is de opkomst van platform- of stichtingconstructies
waarbij meerdere aanbieders onder één noemer worden gepresenteerd. Deze constructies wekken
vaak de indruk van landelijke dekking en kwaliteitsborging.
In de praktijk geldt echter dat:

* aansluiting bij een platform niet automatisch betekent dat sprake is van onafhankelijke

kwaliteitscontrole;

* criteria vaak intern worden vastgesteld en niet extern worden getoetst;

* belangen van opleiders, begeleiders en platformhouders door elkaar kunnen lopen.
Voor de buitenwereld ontstaat zo een schijn van uniformiteit, terwijl daadwerkelijke kwaliteit sterk kan
verschillen per aangesloten aanbieder.

4.3 Zelfregulering zonder externe toetsing
Veel aanbieders en platforms hanteren eigen richtlijnen of kwaliteitscriteria. Zelfregulering kan een
waardevolle eerste stap zijn, maar schiet tekort wanneer:

* toetsing niet onafhankelijk plaatsvindt;

* herbeoordeling ontbreekt;

* sancties bij onvoldoende kwaliteit niet zijn vastgelegd;

* transparantie richting cliénten en verwijzers ontbreekt.
Zonder externe toetsing ontstaat het risico dat kwaliteit vooral wordt gecommuniceerd in
marketingtermen, zonder inhoudelijke onderbouwing. Met name dit gegeven heeft ertoe geleid dat het
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ministerie van VWS in 2022 een onderzoek® heeft laten doen naar een mogelijk toekomstig
model/stelsel van conformiteitsbeoordeling van assistentiehonden, waar psychosociale hulphonden
een onderdeel van zijn.

4.4 De aantrekkingskracht van laagdrempeligheid
De vraag naar psychosociale hulphonden is groot, terwijl reguliere zorg vaak onder druk staat. In die
context zijn laagdrempelige trajecten aantrekkelijk voor cliénten: zij lijken toegankelijk, persoonlijk en
snel inzetbaar.
Deze laagdrempeligheid brengt echter risico’s met zich mee wanneer:

* de complexiteit van psychische problematiek wordt onderschat;

* trajecten worden gestart zonder duidelijke indicatiestelling;

* grenzen van competentie niet worden erkend.
Wat voor cliénten laagdrempelig lijkt, kan in de praktijk leiden tot langdurige problemen wanneer
kwaliteit onvoldoende is geborgd.

4.5 Gevolgen voor het vertrouwen in de sector
Wanneer kwaliteit sterk varieert en incidenten onvoldoende worden erkend of geadresseerd, raakt niet
alleen de individuele cliént of hond getroffen, maar ook de sector als geheel.
Gebrek aan normstelling leidt tot:
* verwarring bij verwijzers;
* terughoudendheid bij gemeenten en zorginstellingen;
* reputatieschade voor professionele aanbieders;
* toenemende roep om externe regelgeving.

1: https://www.eerstekamer.nl/overig/20221102/rapport_een_toekomstig_stelsel_van/document
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5. Risico’s van onvoldoende professionele begeleiding

Het ontbreken van duidelijke professionele normen en toetsing brengt reéle risico’s met zich mee. Deze
risico’s raken niet slechts één partij, maar hebben gevolgen voor cliénten, honden en het bredere
zorgveld.

5.1 Risico’s voor cliénten
Onvoldoende professionele begeleiding kan leiden tot:
* verergering van psychische klachten;
* toename van afhankelijkheid van de hond;
* onvoldoende verwerking van trauma;
* gevoelens van falen wanneer een traject niet slaagt;
* onveiligheid in stressvolle of openbare situaties.
Wanneer verwachtingen niet realistisch worden begeleid, kan de inzet van een hulphond meer druk
leggen op een cliént dan ondersteuning bieden.

5.2 Risico’s voor honden
Honden in psychosociale trajecten lopen risico wanneer hun welzijn niet centraal wordt gesteld.
Mogelijke gevolgen zijn:

* chronische stress en overbelasting;

* gedragsproblemen zoals terugtrekking of agressie;

* medische klachten als gevolg van langdurige spanning;

* voortijdige uitval uit het traject.
Wanneer stoppen of bijstellen van een traject niet als professioneel handelen wordt gezien, maar als
falen, worden honden structureel overvraagd.

5.3 Risico’s voor begeleiders
Begeleiders die onvoldoende zijn opgeleid of ondersteund lopen zelf ook risico’s, waaronder:
* overschatting van eigen competenties;
* emotionele overbelasting;
* grensvervaging tussen zorg en persoonlijke betrokkenheid;
* aansprakelijkheidsproblemen bij incidenten.
Zonder supervisie en intervisie ontbreekt een vangnet waarin professionele reflectie kan plaatsvinden.

5.4 Maatschappelijke en sectorbrede risico’s
Wanneer incidenten zich opstapelen en kwaliteit niet aantoonbaar is, ontstaat maatschappelijke
schade:
* afnemend vertrouwen in psychosociale hulphonden;
* terughoudendheid van beleidsmakers;
* strengere regelgeving als reactie op incidenten;
* benadeling van cliénten die wel baat zouden hebben bij professionele inzet.
Deze gevolgen treffen uiteindelijk ook aanbieders die wél zorgvuldig en professioneel werken.
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5.5 Het belang van tijdige normering
De risico’s die in dit hoofdstuk worden beschreven zijn grotendeels te voorkomen door tijdige en
inhoudelijke normstelling. Duidelijke eisen aan opleiding, begeleiding en toetsing beschermen:

* cliénten tegen onveilige of ineffectieve trajecten;

* honden tegen structurele overbelasting;

* begeleiders tegen overschatting en uitval;

* de sector tegen reputatieschade en externe dwangregulering.
Professionalisering is daarmee geen belemmering voor groei, maar een noodzakelijke voorwaarde voor
duurzame ontwikkeling van psychosociale hulphondenzorg.
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6. Wat professionele psychosociale hulphondenzorg vereist

Professionele psychosociale hulphondenzorg vraagt om meer dan goede intenties of ervaring met
honden. Het is een vakgebied waarin zorg, ethiek en deskundigheid samenkomen. In dit hoofdstuk
worden de voorwaarden uiteengezet waaraan professionele hulphondenzorg minimaal moet voldoen.

6.1 Opleidingsniveau en deskundigheid
Gezien de complexiteit van de doelgroep en de verantwoordelijkheid voor het welzijn van de hond,
vereist psychosociale hulphondenzorg een opleidingsniveau dat verder gaat dan basale instructeurs-
opleidingen. Essentiéle elementen zijn:

* minimaal HBO+ denk- en werkniveau;

* diepgaande kennis van psychische problematiek;

* inzicht in gedragsleer en stressmechanismen;

* vaardigheden in professionele communicatie en begrenzing;

* vermogen tot analytisch en reflectief handelen.
Korte of uitsluitend praktijkgerichte opleidingen bieden onvoldoende basis om deze
verantwoordelijkheden adequaat te dragen.

6.2 Duur en opbouw van scholing
Professionele bekwaamheid ontstaat niet in enkele maanden. Scholing dient:
* langdurig te zijn (meerdere jaren);
* een duidelijke opbouw te kennen van theorie naar praktijk;
* ruimte te bieden voor groei, reflectie en correctie;
* te worden aangevuld met praktijkervaring onder begeleiding.
Duurzame professionalisering vraagt om tijd, herhaling en verdieping.

6.3 Supervisie en intervisie
Supervisie en intervisie zijn onmisbare onderdelen van professionele hulphondenzorg. Zonder
structurele supervisie bestaat het risico dat begeleiders geisoleerd werken en blinde vlekken
ontwikkelen. Zij bieden ruimte voor:

* reflectie op complexe casuistiek;

* bespreking van dilemma’s en grenzen;

* signalering van overbelasting bij cliént, hond of begeleider;

* kwaliteitsborging van het professioneel handelen.

6.4 Onafhankelijke toetsing en herbeoordeling
Professionele hulphondenzorg vraagt om toetsbaarheid. Dit betekent dat:
* deskundigheid aantoonbaar moet zijn;
* voortgang en kwaliteit periodiek worden beoordeeld;
» certificering niet eenmalig is, maar herhaald plaatsvindt;
* toetsing onafhankelijk gebeurt van commerciéle belangen.
Herbeoordeling is essentieel om kwaliteit duurzaam te waarborgen.
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6.5 Ethisch kader en verantwoordelijkheid
Een professioneel werkveld kent duidelijke ethische uitgangspunten. Binnen psychosociale
hulphondenzorg betekent dit onder meer:

* het welzijn van de hond is gelijkwaardig aan dat van de cliént;

* stoppen of aanpassen van een traject is soms professioneel noodzakelijk;

* de hond mag geen vervanging worden voor zorg of behandeling;

* commerciéle belangen mogen nooit leidend zijn.
Ethisch handelen vraagt om moed, zelfreflectie en de bereidheid om impopulaire beslissingen te
nemen wanneer dat in het belang is van mens of dier.

6.6 Aansprakelijkheid en professionele positie
Professionele hulphondenzorg impliceert ook verantwoordelijkheid op juridisch en organisatorisch vlak.
Begeleiders dienen:
* zich bewust te zijn van aansprakelijkheid;
* te werken binnen duidelijke kaders en overeenkomsten;
* hun professionele grenzen te kennen en te respecteren;
* samen te werken met andere zorgprofessionals waar nodig.
Professionaliteit uit zich niet alleen in handelen, maar ook in het nemen van verantwoordelijkheid.
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7. De rol van onafhankelijke certificering
Onafhankelijke certificering vormt een essentieel instrument om kwaliteit, transparantie en vertrouwen

binnen psychosociale hulphondenzorg te waarborgen.

7.1 Beperkingen van zelf-certificering

Wanneer organisaties of platforms hun eigen kwaliteit beoordelen, ontstaat onvermijdelijk

belangenverstrengeling. Zelf-certificering kent inherente beperkingen:

objectiviteit is niet gegarandeerd;

negatieve beoordelingen worden zelden publiek gemaakt;
sancties bij onvoldoende kwaliteit ontbreken vaak;

voor de buitenwereld is het onderscheid onduidelijk.

Zelfregulering zonder externe toetsing biedt onvoldoende bescherming voor cliénten en honden.

7.2 Functies van onafhankelijke certificering

Een onafhankelijke certificeerder vervult meerdere cruciale functies:

vaststellen van duidelijke, toetsbare normen;

objectieve beoordeling van kennis en vaardigheden;
periodieke hercertificering;

waarborging van ethische uitgangspunten;

transparantie richting cliénten, verwijzers en beleidsmakers.

Certificering is daarmee geen marketinginstrument, maar een kwaliteitsinstrument.

7.3 Certificering als bescherming van de sector

Onafhankelijke certificering beschermt niet alleen individuele cliénten en honden, maar ook de sector

als geheel. Zij:

voorkomt wildgroei;

ondersteunt verwijzers in het maken van verantwoorde keuzes;
versterkt het professionele imago van het vakgebied;

verkleint de kans op incidenten en reputatieschade.

Waar certificering ontbreekt, neemt de kans toe dat externe regelgeving noodzakelijk wordt.

7.4 Voorbeeld van een onafhankelijk certificeringsmodel

Een onafhankelijk certificeringsmodel kenmerkt zich door:

gescheiden rollen tussen opleiden en toetsen;

transparante toelatings- en beoordelingscriteria;

meerdere toetsingsmomenten;

aandacht voor zowel mens- als dierwelzijn;

mogelijkheid tot intrekken of niet verlengen van certificering.

Dit model ondersteunt duurzame kwaliteit in plaats van snelle groei.
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7.5 Certificering als fundament voor professionalisering
Certificering is geen eindpunt, maar een fundament. In combinatie met opleiding, supervisie en ethiek
vormt zij de basis voor een professioneel, betrouwbaar en toekomstbestendig werkveld.
Zonder onafhankelijke certificering blijft psychosociale hulphondenzorg kwetsbaar voor versnippering,
kwaliteitsverlies en maatschappelijke kritiek.
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8. Aanbevelingen

De analyse in deze beleidsnota laat zien dat psychosociale hulphondenzorg alleen duurzaam en
verantwoord kan groeien wanneer duidelijke normen worden gehanteerd. Hieronder volgen
aanbevelingen per doelgroep.

8.1 Aanbevelingen voor cliénten en naasten
* Vraag naar opleidingsniveau, duur van scholing en praktijkervaring van de begeleider.
* Informeer naar supervisie, intervisie en herbeoordeling.
* Wees kritisch op snelle beloftes en laagdrempelige trajecten zonder duidelijke kaders.
* Vraag expliciet naar onafhankelijke certificering en de criteria daarvan.

8.2 Aanbevelingen voor zorgprofessionals en verwijzers
* Beschouw psychosociale hulphondenzorg als zorg en niet als aanvullende training.
* Verwijs uitsluitend naar begeleiders met aantoonbare professionele scholing en onafhankelijke
toetsing.
* Werk samen met aanbieders die transparant zijn over hun werkwijze en grenzen.
* Blijf betrokken bij het traject en monitor effecten op het functioneren van de cliént.

8.3 Aanbevelingen voor gemeenten en beleidsmakers
* Ontwikkel of hanteer heldere kwaliteitscriteria bij inkoop, subsidie of verwijzing.
* Erken alleen trajecten met onafhankelijke certificering en periodieke herbeoordeling.
* Stimuleer professionalisering en voorkom wildgroei door vrijblijvende constructies.
* Betrek zowel cliéntveiligheid als dierenwelzijn in beleidskaders.
8.4 Aanbevelingen voor opleiders en begeleiders
* Neem verantwoordelijkheid voor instroom, opleidingsduur en begeleiding.
* Investeer structureel in supervisie en intervisie.
* Hanteer een duidelijk ethisch kader en wees bereid trajecten te stoppen of aan te passen.
* Scheid opleiden en toetsen om belangenverstrengeling te voorkomen.
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9. Conclusie
Psychosociale hulphondenzorg is een waardevolle en krachtige vorm van ondersteuning voor mensen
met psychische en psychosociale problematiek. Juist vanwege die potentie vraagt dit werkveld om
zorgvuldigheid, deskundigheid en duidelijke normstelling.
De huidige groei van de sector vindt plaats in een context waarin uniforme eisen, onafhankelijke
toetsing en transparantie vaak ontbreken. Dit brengt risico’s met zich mee voor cliénten, honden en de
sector als geheel. Zonder tijdige professionalisering dreigt kwaliteitsverlies, reputatieschade en
uiteindelijk externe regulering.
Duurzame ontwikkeling van psychosociale hulphondenzorg vraagt om:

* langdurige en diepgaande scholing;

* structurele supervisie en reflectie;

* onafhankelijke certificering;

* een stevig ethisch fundament.
Professionalisering is geen belemmering voor toegankelijkheid, maar een voorwaarde voor veilige,
effectieve en toekomstbestendige zorg. Alleen door duidelijke normen te stellen en
verantwoordelijkheid te nemen kan dit vakgebied zijn maatschappelijke waarde behouden en
versterken.

Uitgegeven door: Traumahond.nl
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